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<FIRST NAME1> <LAST NAME1> November 9, 2015
<FIRST NAME2> <LAST NAME2>

<ADDRESS>

<CITY> <STATE> <ZIP>

We are writing to ask for your help with an important national survey to learn about borrowers’ experiences in
getting a mortgage. Whether you took out a new mortgage or refinanced an existing loan, your experience is
important to us.

Your experience, and that of others, can provide us with a picture that reflects the varied experiences and
mortgage practices in the market today. Learning directly from borrowers will help us improve lending
practices and the mortgage process for future borrowers.

This study is sponsored by two Federal agencies who are working together on behalf of all consumers:

The Federal Housing Finance Agency oversees Fannie Mae and Freddie Mac to ensure the safety of the
U.S. housing finance system; and

The Consumer Financial Protection Bureau works to ensure that all consumers have access to markets for
consumer financial products and services and that these markets are fair, transparent, and competitive.

We do not ask for any identifying information, so please do not identify yourself in any way on the envelope
or questionnaire. This survey is voluntary. The code numbers on the survey are there to aid in processing and
keep track of returned surveys. No names or other identifying information is ever included in the data. To
ensure your survey is returned to us, please use the postage-paid return envelope enclosed.

We expect the survey to take about 20 minutes to complete and have enclosed a small token of appreciation
for your time. If you have any questions about this study, please feel free to call toll free 855-339-7877 to learn
more.

Respectfully,

C@VW&\ &/ %%

Sandra Thompson David M. Silberman

Deputy Director of Housing, Mission, and Goals Associate Director for Research, Markets, and Regulation
Federal Housing Finance Agency Consumer Financial Protection Bureau

www.FHFA.gov www.CFPB.gov

If you would like to complete the survey online:

1. GOTO www.NSMBsurvey.com
2. LOG IN with your unique survey PIN #: <123 456 789>

Online responses are processed more quickly, so taking the survey online makes it less likely
that you will receive follow-up reminders to complete the survey.
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To read this letter in English, please turn over to the other side.
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<FIRST NAME1> <LAST NAME1> 9 de noviembre de 2015
<FIRST NAME2> <LAST NAME2>

<ADDRESS>

<CITY> <STATE> <ZIP>

Le escribimos para pedir su ayuda con una importante encuesta nacional para conocer la experiencia de
los consumidores en conseguir una hipoteca. Ya sea que usted sacé una nueva hipoteca o refinancié una
hipoteca existente, su experiencia es importante para nosotros.

Su experiencia y la de otros, puede proporcionarnos una imagen que refleja las variadas experiencias y
practicas hipotecarias en el mercado hoy en dia. Aprender directamente de los prestatarios nos ayudara a
mejorar las practicas de préstamos y el proceso de la hipoteca para los prestatarios futuros.

Este estudio estd patrocinado por dos agencias federales que estan trabajando juntos en nombre de todos los
consumidores:

La Agencia Federal de Financiamiento de Vivienda supervisa a Fannie Mae y a Freddie Mac para
garantizar la seguridad del sistema de financiamiento de la vivienda en los Estados Unidos; y

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor trabaja para garantizar que todos los
consumidores tengan acceso a los mercados para los productos y servicios financieros de consumo y que
estos mercados sean equitativos, transparentes y competitivos.

Nosotros no pedimos ninguna informacién de identificacidn, asi que por favor no escriba su nombre en el
sobre o cuestionario. Esta encuesta es voluntaria. Los numeros de cédigos de la encuesta ayudan con el
procesamiento y un seguimiento de las encuestas devueltas. Nunca se incluirdn en los datos ningin nombre o
informacion que lo pudiera identificar. Para asegurar que su encuesta es devuelto a nosotros, por favor, utilice
el sobre con franqueo pagado adjunto.

Esperamos que la encuesta le tomara unos 20 minutos para completar y haber cerrado una pequefia
muestra de agradecimiento por su tiempo. Si usted tiene preguntas acerca de este estudio, por favor llame
gratis 855-339-7877.

Atentamente,

Sandra Thompson David M. Silberman

Directora adjunta de Housing, Mission, and Goals Subdirector de Research, Markets, and Regulation
Federal Housing Finance Agency Consumer Financial Protection Bureau
www.FHFA.gov www.CFPB.gov

Si desea completar la encuesta en linea:

1. VISITE al sitio web www.NSMBsurvey.com
2.INICIE UNA sesidn ingresando su niumero PIN unico: <123 456 789>

Las respuestas por Internet se procesadas mas rapido, de manera que al contestar la encuesta
por Internet es menos probable que usted reciba contactos de seguimiento.




